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Ihre Meinung ist uns wichtig!
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RUCKANTWORT
Absender (freiwillige Angabe):

T el 08225/ 15 64 40
Fox 08225 /46 64 41

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unser Ziel ist es, Sie mit unserer Dienstleistung zu Uberzeugen. Um Ihren Anforderungen zu
entsprechen und um eventuelle Schwachstellen zu erkennen, méchten wir Sie bitten, sich ein
paar Minuten Zeit zu nehmen und die nachstehenden Fragen zu beantworten. Den Fragebogen
senden Sie bitte im beiliegenden frankierten Riickumschlag wieder an uns zuriick.

(bitte entsprechendes ankreuzen!)

sehr gut

gut mittelmaBig | unzufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit unserer Beratung vor der
Auftragserteilung?

Y

Wie beurteilen Sie die Qualitat des Angebotes?

Wie bewerten Sie die Betreuung wiahrend der Auftragsphase?

Bewerten Sie die Reaktionszeit bei Anfragen oder Problemen

Wie bewerten Sie das Verhalten unserer gewerblichen Mitarbeiter
in Auftreten und Umgang auf der Baustelle?

Wie bewerten Sie das Verhalten Ihres Bauleiters in Auftreten und
Umgang?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der ausgefihrten
Arbeiten/Leistungen?

Bewerten Sie unser Preis-/Leistungsverhaltnis

Wie beurteilen Sie unserer Partnerfirma (falls eingesetzt)?

Wie bewerten Sie unsere Rechnungsstellung, den Material- und
Zeitnachweis? Sind diese aussagekraftig und nachvollziehbar?
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»Das hat mir besonders gut gefallen...”

»Das miissen Sie unbedingt verbessern...“

Werden Sie uns weiter empfehlen? lﬁJa [ Nein

Hiermit erklare ich mich fiir einverstanden, dass mein Fragebogen auf der Homepage der Bommel Bau GmbH
verdffentlicht wird: Xa Nein

Hiermit erklare ich mich fiir einverstanden, dass die Bémmel Bau GmbH, auf ihrer Homepage, Bilder zu meinem
Bauvorhaben veréffentlichen: 1 Ja ] Nein

Waurde beziglich des Feedbackbogens Kontakt mit dem Bauherrn aufgenommen?
(Ja X] Nein

Wir bedanken uns fiir Ihre Mithilfe und freuen uns, bald wieder fiir Sie tatig zu werden.
Mit freundlichen GriiRen

Bommel Bau GmbH
Geschéaftsleitung
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